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DOTYCZY
Wszystkich pacjentéow Gundersen St. Elizabeth's Hospital and Clinics (hereinafter, collectively referred to as GSEHC)
korzystajacych z ustug Gundersen St. Elizabeth's Hospital and Clinics, including Hospital, Wabasha Clinic, Alma Clinic,
Senior Living, Home Care, Care Center-Grant Boulevard and Care Center-Shields Avenue.

INFORMACIJE SZCZEGOtOWE
Misja GSEHC jest zdobycie wyrdzniajacej sie pozycji poprzez zapewnienie doskonatej jakosci opieki medycznej nad
pacjentami, edukacji i prowadzone przez nas prace badawcze oraz poprawe stanu zdrowia spotecznosci, ktérej stuzymy.
Wizjg firmy jest przyczynienie sie do zapewnienia poprawy zdrowia i dobrego samopoczucia wsrdd cztonkéw
naszych spotecznosci oraz wzbogacenie zycia naszych pacjentéw, rodzin i personelu.

Zasady GSEHC dotyczace fakturowania ptatnosci wtasnych pacjentdw i pobierania naleznosci s3 zgodne z misjg i
wartosciami firmy. Spetniajg one wymogi wszystkich stosownych federalnych, stanowych i lokalnych przepiséw, w tym,
bez zadnych ograniczen, regulacje zawarte w rozdziale 1.501(r) Urzedu Skarbowego (IRS) 1986, wraz z poprawkami, oraz
w federalnej ustawie o ochronie pacjenta i powszechnych ubezpieczeniach (Federal Patient Protection and Affordable
Care Act [ACA]).

Odpowiedzialne zarzadzanie przez GSEHC swoimi zasobami finansowymi podczas Swiadczenia ustug wspierania
pacjentéw w potrzebach finansowych wymaga od pacjentéw wspotdzielenia kosztdw opieki zdrowotnej
uzaleznionego od ich indywidualnej zdolnosci do pokrywania kosztéw i/lub wymogdw ich ubezpieczenia. Podstawg
praktyk GSEHC dotyczacych pobierania naleznosci od pacjentéw s3 niniejsze Zasady fakturowania ptatnosci
wtasnych pacjentéw i pobierania naleznosci oraz Zasady pomocy finansowej. Niniejsze zasady opisujg stosowang
przez GSEHC procedure egzekwowania zobowigzan finansowych pacjentéw oraz informowania pacjentéw o zasadach
pomocy finansowej (Financial Assistance Policy) GSEHC.

Zgodnie z tymi zasadami, w stosunku do pacjenta lub jego poreczyciela nie zostang zastosowane nadzwyczajne
srodki zwigzane z windykacjg naleznosci, zanim nie zostang podjete racjonalnie uzasadnione czynnosci w celu
ustalenia, czy
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pacjent lub jego poreczyciel kwalifikujg sie do uzyskania pomocy finansowej w ramach Zasad pomocy finansowej (Financial
Assistance Policy) GSEHC.

Pacjenci, ktorym wyswiadczono ustugi medyczne w nagtym przypadku lub ustugi niezbedne z medycznego punktu widzenia
beda mieli sposobnosé wnioskowania o pomoc finansowg zgodnie z ustawg ACA i jej przepisami wykonawczymi. Przy
podejmowaniu decyzji dotyczgcych pomocy finansowej GSEHC nie dyskryminuje nikogo ze wzgledu na wiek, pteé, rase,
wyznanie, kolor skoéry, religie, niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, pochodzenie narodowe lub status imigracyjny.
Niniejsze zasady dotyczg optat zwigzanych z ustugami medycznymi wyswiadczonymi przez GSEHC.

IMPLEMENTACIA

DEFINICIJE: Ponizsze definicje majg zastosowanie do wszystkich rozdziatéw tych zasad.
Okres sktadania wnioskow [Application Period]: W ciggu 120 dni od daty wystawienia pierwszego rozliczenia po wypisie.

Dtug niesciggalny [Bad Debt]: Ptatnos¢ wtasna pacjenta, ktéra pozostaje nieuregulowana po uptywie ponad 120 dni od
chwili, gdy GSEHC ustalit odpowiedzialnos$¢ finansowa i wystat pacjentowi lub poreczycielowi pierwsze rozliczenie, lub ktéra
pozostaje w rozbieznosci z ustalonym przez obie strony planem sptat.

Pomoc w przypadku sytuacji katastrofalnej [Catastrophic Care Assistance]: Pomoc finansowa dla kwalifikujacych sie
pacjentéw z przeliczconym w skali roku dochodem rodzinnym przekraczajagcym 400% federalnego progu ubdstwa,
majatkiem mniejszym niz wartos¢ rowna 600% federalnego progu ubdstwa oraz ze zobowigzaniami finansowymi z tytutu
ustug medycznych wyswiadczonych przez GSEHC przekraczajgcymi 25% rocznego rodzinnego dochodu brutto.

Ustugi po obnizonych stawkach [Discounted Care Assistance]: Pomoc finansowa, ktéra zapewnia znizke - w oparciu o
ruchomg skale - kwalifikujgcym sie pacjentom lub poreczycielowi, z przeliczconym w skali roku dochodem rodzinnym brutto
pomiedzy 200-400% stosownego federalnego progu ubdstwa.

Nadzwyczajne dziatania zwigzane z windykacja naleznosci [Extraordinary Collection Action (ECA)]: Kazde dziatanie
podjete przeciwko osobie odpowiedzialnej za zalegly rachunek wystawiony za ustugi wyswiadczone przez GSEHC, ktéry
wymaga podjecia postepowania prawnego lub sgdowego, lub zgtoszenia negatywnych informacji dotyczacych poreczyciela
do agencji sprawozdawczosci kredytowej lub biura kredytowego. Dziatania zwigzane z windykacjg (ECA) nie obejmujg
wysyfania pacjentowi lub poreczycielowi rachunku, dzwonienia do pacjenta z uzasadnionymi pytaniami, ani przeniesienia
konta na rzecz innej strony w celu windykacji naleznosci zgodnie z wymogami 29 CFR 1.501(r)-6(b)(2) bez odwotywania sie do
procedur prawnych lub sagdowych.

Wytyczne dotyczace federalnego progu ubdstwa [Federal Poverty Guidelines]: Publikowane corocznie w Rejestrze
Federalnym przez Departament Zdrowia i Opieki Spotecznej (HHS).

Federalny prég ubdstwa [Federal Poverty Level (FPL)]: Federalny prog ubdstwa (FPL) okresla, kogo nalezy uznac za osobe
Zyjacq w ubdstwie w Stanach Zjednoczonych; jego podstawg sg progi dochodowe, ktdre sg zalezne od wielkosci i sktadu
rodziny. Jest on co pewien czas aktualizowany w Rejestrze Federalnym przez Departament Zdrowia i Opieki Spotecznej
Stanéw Zjednoczonych, zgodnie z podrozdziatem (2) rozdziatu 9902 Czesci 42 Kodeksu Stanéw Zjednoczonych. Aktualne
wytyczne FPL sg dostepne na stronie http://aspe.hhs.gov/POVERTY/.

Pomoc finansowa [Financial Assistance]: Pomoc udzielana kwalifikujgcym sie pacjentom lub osobom odpowiedzialnym,
ktére w przeciwnym razie bytyby narazone na nadmierne obcigzenie finansowe, majaca na celu catkowite lub czesciowe
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zwolnienie ich ze zobowigzan finansowych zwigzanych z wyswiadczeniem przez GSEHC ustug medycznych w nagtych
przypadkach, lub ktére byty niezbedne z medycznego punktu widzenia.

Bezptatne ustugi medyczne [Free Care]: Zwolnienie w 100% pacjenta lub jego poreczyciela z odpowiedzialnosci finansowej
za kwalifikujgce sie ustugi medyczne wyswiadczone przez GSEHC kwalifikujgcym sie pacjentom, w przypadku ktdrych
przeliczony w skali roku dochdd rodzinny brutto nie przekracza 200% FPL.

Poreczyciel [Guarantor]: Osoba inna niz pacjent, ktdra jest odpowiedzialna za optacenie rachunkéw pacjenta.

Optaty brutto [Gross Charges]: Suma optat przy petnej ustalonej stawce za wyswiadczone pacjentowi ustugi, przed
zastosowaniem potracen.

Streszczenie w prostym jezyku [Plain Language Summary]: Pisemne streszczenie opisujgce Zasady pomocy finansowej w
prostym, zwieztym jezyku w celu zapewnienia mozliwie jak najpetniejszego i najszybszego zrozumienia tekstu przez
czytelnika.

Plan sptat [Payment Plan]: Plan sptat ptatnosci wtasnych pacjenta, ktéry zostat uzgodniony pomiedzy GSEHC i pacjentem lub
poreczycielem pacjenta. Plan sptat ptatnosci wtasnych powinien uwzgledniaé warunki finansowe pacjenta, wysokos$¢ kwoty
do sptacenia oraz wszystkie wczesniej uiszczone ptatnosci.

Konta ptatnosci wiasnych pacjentéw lub Odpowiedzialnosc finansowa za ptatnosci wiasne [Self-Pay Accounts lub Self-Pay
Financial Responsibility]: Konta, za ktére odpowiedzialnos¢ finansowg ponoszg pacjenci lub poreczyciele, a ptatnosci musza
by¢ przekazane bezposrednio do GSEHC. Mogg one obejmowac¢ naleznosci po optaceniu roszczen przez
ubezpieczyciela, kwoty nalezne od pacjentéw nieubezpieczonych lub kwoty po uwzglednieniu poprawek z tytutu pomocy
finansowej GSEHC.

Znizki dla oséb nieubezpieczonych [Uninsured Discount]: Znizka dostepna dla nieposiadajgcych ubezpieczenia pacjentéw
lub poreczycieli. Znizka z tytutu braku ubezpieczenia jest réwna kwocie naliczanej zwyczajowo (AGB).

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ZWIAZANYCH Z KONTAMI

GSEHC zobowigzuje sie do zapewnienia pomocy finansowej kwalifikujgcym sie pacjentom lub ich poreczycielom, ktérzy sg
nieubezpieczeni lub niedoubezpieczeni, i dla ktérych optacenie petnych kosztéw za wyswiadczone przez GSEHC,
kwalifikujgce sie ustugi medyczne stanowitoby zbyt duze obcigzenie finansowe. Ptatnosci bedg egzekwowane od pacjentéw,
w przypadku ktérych stwierdzono moznos$¢ zaptaty za ustugi. Opisane w niniejszych zasadach procedury pobierania
ptatnosci beda konsekwentnie stosowane w stosunku do wszystkich pacjentéw, bez wzgledu na ich status w zakresie
ubezpieczenia, jak rowniez bedg one zgodne ze stosownymi przepisami prawnymi i misjg firmy GSEHC w jasny i przystepny
sposdb poinformuje pacjentéw lub ich poreczycieli o dostepnych programach pomocy finansowe] oraz oczekiwaniach
odnosnie ptatnosci. Dotyczy to catego cyklu przychoddw.

Zasady obowigzujgce w GSEHC zabraniajg egzekwowania ptatnosci przed wyswiadczeniem pacjentowi ustug w stanie
nagtego zagrozenia zdrowia lub podjecia dziatan majgcych na celu pobranie optaty, ktére moglyby negatywnie
wptynac na procedure udzielania pomocy (patrz Zasady GL-3001).

Wszystkie informacje finansowe uzyskane od pacjentéw lub ich poreczycieli bedg miaty charakter poufny.

Okreslenie odpowiedzialnosci finansowej pacjenta: GSEHC podejmie racjonalnie uzasadnione kroki w celu okreslenia
zobowigzan finansowych pacjenta. Aby pomdc pacjentom w uregulowaniu naleznosci, podjete zostang dziatania majgce
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na celu zidentyfikowanie ptatnikdw instytucjonalnych (ubezpieczycieli)y GSEHC wystgpi o pfatnosci od
wszystkich zidentyfikowanych ubezpieczycieli. W celu zapewnienia wiasciwego rozpatrzenia roszczenia, przestrzegane
bedg okreslone przez ubezpieczyciela procedury terminowego ztozenia prawidtowo wypetnionej dokumentacji. Jezeli
zajdzie konieczno$é i bedzie to mozliwe, GSEHC udzieli pacjentom pomocy w rozwigzaniu probleméw
zwigzanych z roszczeniem ubezpieczeniowym.

Egzekwowanie naleznosci pacjentdw: Po okresleniu kwoty ptatnosci wtasnej pacjenta lub poreczyciela, GSEHC
(i) poinformuje pacjenta lub jego poreczyciela o réinych opcjach mozliwosci uregulowania naleznosci oraz (ii)
przedstawi Zasady pomocy finansowej, Wniosek o pomoc finansowg, Streszczenie w prostym jezyku oraz Zasady
fakturowania ptatnosci wtasnych i pobierania naleznosci. Jezeli pacjent lob poreczyciel nie bedzie w stanie uregulowad
naleznosci w ciggu dwudziestu jeden (21) dni, to zostanie poinformowany o innych dostepnych opcjach uregulowania
naleznosci, w tym o planach sptat i/lub pomocy finansowej. Zostang poczynione racjonalnie uzasadnione starania,
aby poinformowac pacjentéw lub ich poreczycieli o zasadach pomocy finansowej GSEHC i sposobie ztozenia wniosku o
pomoc finansowa.

Rozliczenia: W celu pobrania ptatnosci wtasnej GSEHC wysle pocztg lub e-mailem co najmniej trzy (3) osobne rozliczenia
na ostatni znany adres kazdego pacjenta lub poreczyciela. Jezeli jednak, zgodnie z zasadami ubiegania sie o pomoc
finansowag, poreczyciel przedtozy wypetniony wniosek o pomoc finansowg lub w catosci ureguluje naleznos¢, dodatkowe
rozliczenia nie zostang wystane. Poreczyciel odpowiedzialny jest za podanie wfasciwego adresu w momencie
wyswiadczenia ustugi lub w przypadku przeprowadzki. Jezeli konto nie posiada witasciwego adresu, podjete zostang
racjonalnie uzasadnione starania w celu jego okres$lenia. Wszystkie rozliczenia dotyczace kont ptatnosci wiasnych
pacjenta bedg zawieraty, miedzy innymi, nastepujace elementy:

1. Koszty wyswiadczonych ustug;

2. Kwote naleznosci, jakg musi uregulowac pacjent lub poreczyciel;

3. Wyrazne, pisemne powiadomienie informujgce pacjenta lub poreczyciela o dostepnej pomocy finansowej
udzielanej zgodnie z zasadami o pomocy finansowej, zawierajgce numer telefonu dziatu i bezposredni adres strony
internetowej, gdzie mozna uzyskac kopie dokumentacji, w tym Whniosek o pomoc finansowg;

4. Przynajmniej jedno z rozliczen wystanych pocztg lub e-mailem bedzie zawierato pisemne powiadomienie pacjenta
lub poreczyciela, ze mogg zostac podjete dziatania zwigzane z windykacjg (ECA), jezeli pacjent lub poreczyciel nie
ztozy wniosku o pomoc finansowg zgodnie z zasadami pomocy finansowej lub nie sptaci naleznosci w wyznaczonym
terminie. Do tego rozliczenia bedzie dotgczone Streszczenie zasad pomocy finansowej w prostym jezyku.

Pomoc finansowa: Pacjentom i cztonkom spotecznosci na obszarze obstugiwanym przez GSEHC zostang
udostepnione informacje dotyczace pomocy finansowej. Na stronie internetowej systemu GSEHC bedg dostepne Zasady
pomocy finansowej (Financial Assistance Policy) GSEHC, Wniosek o pomoc finansowg (Financial Assistance Application)
oraz Streszczenie zasad pomocy finansowej w prostym jezyku (Plain Language Summary of the Financial Assistance
Policy). Na prosbe mozna réwniez otrzymac bezptatnie papierowe kopie tych informacji.

Po przyjeciu lub wypisaniu pacjenci otrzymajg informacje na temat pomocy finansowej, w tym dotyczgce Zasad pomocy
finansowej GSEHC, oraz instrukcje, w jaki sposéb nalezy kontaktowac sie z GSEHC w sprawie pomocy finansowej.
Ponadto informacje o pomocy finansowe] bedg bezptatnie dostepne na prosbe pacjenta, jak réwniez zostang
umieszczone w rejestracji i izbie przyje¢ szpitala i kliniki oraz szpitalnym oddziale ratunkowym, jak réwniez
beda zatgczone do comiesiecznych rozliczen pacjenta.

Plan spfat: Pacjenci oraz poreczyciele otrzymajg réwniez informacje dotyczace plandéw sptat. W przypadku pacjentéw,
ktérzy nie beda w stanie uregulowamaleznosci w ciggu dwudziestu jeden (21) dni, wolne od oprocentowania plany sptat
mogg zosta¢ wydtuzone na okres do 36 miesiecy (trzech [3] lat). Formalnosci zwigzane z tymi planami nalezy
zatatwia¢ w Dziale Obstugi Finansowej Klientow GSEHC. Jezeli pacjent lub jego poreczyciel nie ustali planu spfat
naleznosci lub jezeli
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pacjent lub jego poreczyciel nie bedzie przestrzegaplanu sptat naleznosci, konto moze zostaékierowane do zewnetrznej
agencji windykacyjnej.

Jezeli pacjent lub jego poreczyciel z ustalonym planem sptat nadal korzysta z ustug GSEHC i ponosi wydatki z tytutu
ptatnosci wtasnych, biezacy plan sptat pacjenta lub jego poreczyciela moze zosta¢ zaktualizowany w celu
uwzglednienia tych dodatkowych naleznosci.

Plany sptat s3 udostepniane pacjentom lub ich poreczycielom, ktérzy kwalifikujg sie na nie wiecej niz 100% pomocy
finansowej, jednak nie sg wstanie catkowicie uregulowadaleznosci. Plany sptat podlegajg tym samym przepisom, ktére
majg zastosowanie w stosunku do pacjentéw i ich poreczycieli niekwalifikujgcych sie do otrzymania pomocy finansowej.

Kwestionowanie rachunkéw: GSEHC poinformuje pacjentow o procedurze postepowania stosowanej w
przypadku kwestionowania rachunkéw lub rozwigzywania sporéw. Wszelkie spory bedg kierowane do Dziatu Obstugi
Finansowej Klientéow GSEHC. Nazwa dziatu - Obstuga Finansowa Klientdéw - oraz bezptatny numer telefonu, pod ktéry
nalezy kierowac spory, bedg wymienione na wszystkich comiesiecznych rozliczeniach pacjenta i powiadomieniach
windykacyjnych GSEHC. Dziat Obstugi Finansowej Klientéw odpowie na pytania klientéw w ciggu 30 dni roboczych po ich
otrzymaniu. W przypadku spordw wymagajgcych przeprowadzenia dokfadniejszego dochodzenia nastgpi
wstrzymanie wszystkich czynnosci windykacyjnych do czasu wydania ostatecznej decyzji dotyczacej kwestionowanej
kwoty.
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NADZWYCZAJNE DZIALANIA ZWIAZANE Z WINDYKACJA NALEZNOSCI PODEJMOWANE W
PRZYPADKU BRAKU PLATNOSCI

Dziatania zwigzane z dtugiem niesciggalnym: Zadne konto nie bedzie podlega¢ dziataniom zwigzanym z windykacjg (ECA) w
ciggu 120 dni od daty wystawienia pierwszego rozliczenia po wypisie, zanim GSEHC nie podejmie racjonalnie uzasadnionych
staran majacych na celu stwierdzenie, czy pacjent kwalifikuje sie do przyznania pomocy finansowej. Ten 120-dniowy okres
moze zosta¢ skrécony, jezeli podjeto decyzje o pomocy finansowej, ustalono zaakceptowany przez pacjenta lub
poreczyciela plan spfat, przy czym pacjent lub poreczyciel nie przestrzega tego planu. Dziatania zwigzane z windykacjg nie
zostang podjete, jezeli pacjent lub poreczyciel dostarczy dokumentacje stanowigcg dowdd, ze ubiega sie on o przyznanie
Medicaid lub udziat w innych, finansowanych ze srodkéw publicznych programach ubezpieczeniowych, ktére mogg optacic
nalezng wierzytelnos¢, przy czym postepowanie dotyczgce kwalifikowalnosci do tych programoéw jest w toku.

Przed przekazaniem zalegtych kwot do agencji windykacyjnej GSEHC podejmie racjonalnie uzasadnione starania, aby
poinformowacé pacjenta lub jego poreczyciela o pomocy finansowej oraz wysle przynajmniej trzy (3) pisemne rozliczenia.
Kazde rozliczenie bedzie zawierato wyrazne powiadomienie o zasadach przyznawania pomocy finansowej GSEHC, numer
telefonu, pod ktérym mozna sie zwrdci¢ o pomoc oraz bezposredni adres strony internetowej. Jezeli wszelkie starania
skontaktowania sie z pacjentem lub poreczycielem bedg nieskuteczne i nie zostanie okreslony wifasciwy adres pocztowy w
celu dostarczenia powiadomien, konta zostang przekazane do agencji windykacyjnej.

Jezeli w ciggu pierwszych 240 dni od daty wystawienia pierwszego rozliczenia po wypisie pacjent lub poreczyciel ztozy
whniosek o przyznanie pomocy finansowej, ktéry zostanie przyjety, wszelkie dziatania windykacyjne w okresie jego
rozpatrywania zostang wstrzymane. Jezeli wnioskodawca zakwalifikuje sie do otrzymania bezptatnej opieki medycznej
(Free Care), wéwczas nie bedg podejmowane dalsze dziatania majgce na celu odzyskanie naleznosci. Jezeli nastgpi odmowa
przyznania pomocy finansowej lub zostang zatwierdzone ustugi po znizkowych stawkach, wéwczas podjete zostang kroki
majgce na celu rozwigzanie problemu z naleznymi zobowigzaniami. Jezeli problem z kontem nie zostanie rozwigzany lub nie
zostanie zawarte porozumienie majgce na celu rozwigzanie tego problemu, podjete zostang dodatkowe dziatania
zmierzajgce do odzyskania naleznosci.

Jezeli wniosek ztozony w okresie sktadania wnioskéw bedzie niekompletny, GSEHC musi (i) wstrzymac wszystkie dziatania
windykacyjne, (i) wysta¢ do wnioskodawcy pisemne powiadomienie zawierajgce opis wymaganych w s$wietle Zasad
pomocy finansowej lub w formularzu wniosku dodatkowych informacji i/lub dokumentacji, ktore nalezy przedtozy¢ w celu
zakonczenia procedury sktadania wniosku o pomoc finansowq oraz (iii) zatgczy¢ informacje kontaktowe GSEHC. Whniosek
pozostanie aktywny przez trzydziesci (30) dni od daty wystania do wnioskodawcy listu z prosbg o dostarczenie tych
informacji. Jezeli wnioskodawca nie odpowie w ciggu 30 dni, wniosek zostanie odrzucony.

Whioskodawca, ktéry zakwalifikuje sie do otrzymania pomocy finansowej, uzyska zwrot ptatnosci stanowigcych nadwyzke
kwoty, ktdra uznana zostanie za zobowigzanie pacjenta lub jego poreczyciela w odniesieniu do kont, na ktére przyznano
pomoc na mocy Zasad pomocy finansowej GSEHC. Zwrot dotyczy nadwyzek w kwocie 5,00$ lub wyzszej. Zgodnie z niniejszymi
zasadami, pomoc finansowa zazwyczaj nie obejmuje wspodtptatnosci lub naleznosci pozostatej po wyptacie ubezpieczenia w
sytuacji, gdy pacjent nie uzyska witasciwych skierowan lub upowaznien, lub gdy taka pomoc pozostaje w sprzecznosci z
postanowieniami zawartymi w umowie kontraktowej ubezpieczyciela, w zwigzku z czym takie ptatnosci nie podlegaja
zwrotowi.

Dziatania windykacyjne mogg by¢ stosowane przez GSEHC do egzekwowania naleznosci od pacjentéw lub poreczycieli,
ktérzy (i) majg ptatnosci zalegte ponad 120 dni i nie ztozyli wniosku o pomoc finansowa, (ii) nie przestrzegajg ustalonego
wczesniej planu sptat lub (iii) nie wykazujg juz woli wspdtpracy w uregulowaniu zalegtych ptatnosci.

6|Strona
RevCycl-1055 |Self-Pay Billing & Collection Policy (Zasady fakturowania ptatnosci wtasnych pacjentéw i pobierania

naleznosci)



Co najmniej 30 dni przed podjeciem jednego lub wiecej nadzwyczajnych dziatan zwigzanych z windykacjg (ECA) w celu
odzyskania naleznos$ci, GSEHC dostarczy pacjentowi lub jego poreczycielowi pisemne powiadomienie informujgce
o0 mozliwosci przyznania pomocy finansowej kwalifikujgcym sie osobom, sposobie ubiegania sie o takg pomoc wraz
ze wskazaniem, gdzie mozna otrzymaé Zasady dotyczace pomocy finansowej. W takim pisemnym powiadomieniu
bedg okreslone dziatania zwigzane z windykacjg (ECA), ktére GSEHC lub inna upowazniona do tego strona zamierza
podjgé¢ w celu odzyskania naleznosci za ustugi medyczne wraz ze wskazaniem terminu, po ktérym te dziatania ECA mogg
zosta¢ podjete. Termin ten nie nastgpi wczesniej niz trzydziesci (30) dni po dacie dostarczenia pacjentowi lub jego
poreczycielowi tego pisemnego powiadomienia. Do powiadomienia zostanie zatgczone Streszczenie zasad pomocy
finansowej w prostym jezyku (Plain Language Summary of the Financial Assistance Policy). Ponadto GSEHC
podejmie racjonalnie uzasadnione starania, aby ustnie powiadomic¢ pacjenta o Zasadach pomocy finansowej GSEHC
oraz poinformowac, gdzie moze on uzyska¢ pomoc w zakresie procedury zwigzanej z Zasadami pomocy finansowej.

Dziatania ECA, ktére GSEHC moze podjg¢ w celu odzyskania naleznosci za ustugi medyczne, to: (i) zgtoszenie do
agencji sprawozdawczosci kredytowej, (ii) wystgpienie na droge sgdowg, (iii) wykonanie prawa zastawu, lub (iv)
zajecie wynagrodzenia w celu odzyskania naleznosci.

Agencje windykacyjne: W procedurze odzyskiwania pfatnosci wtasnych pacjentéw mozliwe jest skorzystanie z ustug
agencji windykacyjnych. Konta nie zostang przekazane do agencji windykacyjnych w ciggu pierwszych 120 dni od daty
wystawienia pierwszego rozliczenia po wypisie, chyba ze pacjent lub jego poreczyciel nie przestrzega ustalonego planu
sptat.

Przed skierowaniem konta do zewnetrznej agencji windykacyjnej kazde konto zostanie przeanalizowane w celu
upewnienia sie, ze GSEHC poczynito racjonalnie uzasadnione starania w celu ustalenia, czy pacjent lub jego poreczyciel
kwalifikujg sie do otrzymania pomocy finansowej. Po dokonaniu tej analizy konto moze zostaé¢ przekazane do
zewnetrznej agencji windykacyjnej. Wszystkie konta skierowane do agencji windykacyjnej bedg spetnia¢ warunki
okreslone w zasadach dotyczgcych pomocy finansowe;j.

GSEHC nie zezwala na stosowanie napastliwego, obrazliwego, opresyjnego, fatszywego, zwodzgcego Ilub
wprowadzajgcego w btagd jezyka lub  postepowania  windykacyjnego przez pracownikdw, prawnikow
windykacyjnych oraz agentéw i pracownikow agenciji.

Wszystkie agencje windykacyjne pracujace w imieniu GSEHC beda objete pisemng umowg zawierajacg klauzule, ze
procedura windykacyjna musi by¢ zgodna z zasadami GSEHC oraz stosownymi stanowymi i federalnymi
przepisami prawnymi. W minimalnym zakresie umowa taka musi zawiera¢ nastepujgce postanowienia:

1. lJezeli pacjent ztozy wniosek dotyczacy pomocy finansowe] po skierowaniu lub sprzedazy zadtuzonego konta, lecz
przed zakonczeniem okresu sktadania wnioskéw, strona wstrzyma dziatania ECA majace na celu odzyskanie
naleznosci za ustugi medyczne.

2. Jezeli pacjent ztozy wniosek dotyczacy pomocy finansowej po skierowaniu lub sprzedazy zadtuzonego konta, lecz
przed zakonczeniem okresu sktadania wnioskéw, przy czym zakwalifikuje sie do otrzymania pomocy w ramach
Zasad pomocy finansowej, strona wykona we witasciwym terminie czynnosci wyszczegdlnione ponizej.

3. Zastosuje sie do procedur opisanych w umowie, ktdre zapewniaja, ze pacjent nie zapfaci i nie jest zobowigzany do
zaptacenia stronie i szpitalowi kwoty tacznej wyzszej niz wymagana w przypadku osoby kwalifikujgcej sie do
otrzymania pomocy zgodnie z zasadami pomocy finansowe (FAP).

4. W stosownych przypadkach, gdy dana strona (a nie placdwka szpitalna) jest do tego uprawniona, mogg zostac
podjete przeciwko takiej osobie wszelkie racjonalnie dostepne srodki do odwrdcenia ewentualnych dziatan ECA (z
wyjatkiem sprzedazy dtugu lub innego dziatania ECA).

5. lJezeli w okresie sktadania wniosku strona skieruje lub sprzeda dtug kolejnej stronie, otrzyma ona pisemng umowe
od tej kolejnej strony, ktdra bedzie zawiera¢ wszystkie elementy opisane w paragrafie (c) (10).
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Aby zapewnié zgodnosé z zasadami, kazdej agencji windykacyjnej zatrudnionej do egzekucji kont ptatnosci wtasnych GSEHC
przekazana zostanie kopia zatwierdzonych Zasad dot. fakturowania pfatnosci wiasnych pacjentéw GSEHC i pobierania
naleznosci oraz Zasad pomocy finansowej. W ramach podjetych przez GSEHC w dobrej wierze staran majacych na celu
zapewnienie zgodnosci z wyzej wymienionymi zasadami, GSEHC bedzie przechowywaé w swojej dokumentacji podpisane
potwierdzenie odbioru tych zasad oraz umowe.

Jezeli pacjent lub jego poreczyciel zwréci sie o0 pomoc finansowg po pdzniejszym z nastepujgcych termindw: 240 dni od daty
wystawienia pierwszego rozliczenia po wypisie lub 30 dni od wystania powiadomienia o planowanym podjeciu dziatan
windykacyjnych, wniosek zostanie przyjety i w okresie jego rozpatrywania w celu ustalenia kwalifikowalnosci wszelkie
dziatania windykacyjne zostang wstrzymane. Jezeli wnioskodawca zakwalifikuje sie do otrzymania bezptatnej opieki
medycznej (Free Care), wowczas nie bedg podejmowane dalsze dziatania majgce na celu odzyskanie naleznosci. Jezeli
whioskodawca zakwalifikuje sie do korzystania z ustug po znizkowych stawkach lub nastgpi odmowa przyznania pomocy
finansowej, pacjent lub poreczyciel musi podjgé odpowiednie dziatania w celu uregulowania zalegtej kwoty ptatnosci
wtasnych; w przeciwnym razie podjete zostang dziatania windykacyjne.

Zgtoszenie do agencji sprawozdawczosci kredytowej: GSEHC upowaznia firmy windykacyjne do zgtoszenia informacji
dotyczacych kont pacjentéw do agencji sprawozdawczosci kredytowe;.

W pewnych przypadkach w celu odzyskania zalegtych pfatnosci wiasnych pacjentéw GSEHC lub zatrudnione przez firme
agencje windykacyjne mogg wystgpi¢ na droge sgdowg. Agencja windykacyjna nie moze wystgpi¢ na droge sadowg z tytutu
nieuregulowanego rachunku w stosunku do pacjenta lub jego poreczyciela ani zabiega¢ o wyrok sgdowy przed uptywem 120-
dniowego okresu sktadania wniosku oraz przed podjeciem przez GSEHC racjonalnie uzasadnionych staran w celu
stwierdzenia, czy pacjent kwalifikuje sie do uzyskania pomocy finansowej. Po wydaniu wyroku sadowego mogg zostac
podjete nastepujgce dziatania: zajecie wynagrodzenia, wykonanie prawa zastawu majgtkowego oraz wyptat z tytutu
ubezpieczenia zwigzanych z kosztami ustug wyswiadczonych przez GSEHC, co do ktdrych istniejg zalegtosci ptatnicze.

Przed wystgpieniem na droge sgdowg nastgpi konsultacja z GSEHC. Wszystkie konta zostang indywidualnie poddane analizie
z uwzglednieniem sytuacji pacjenta lub jego poreczyciela. Zarzad GSEHC dokona przegladu wszystkich dziatarh majgcych na
celu odzyskanie naleznosci w celu upewnienia sie, ze podjeto wszelkie préby dobrowolnego pobrania zalegtych ptatnosci
oraz ze konto kwalifikuje sie do rozpoczecia postepowania sgdowego.

Zastaw wobec majatku zmartych pacjentéw bez pozostajacego przy zyciu wspétmatzonka: GSEHC moze ustanowié zastaw
na majatek zmartego pacjenta, jezeli pacjent ten nie ma pozostajgcego przy zyciu wspotmatzonka.

Zaktada sie, ze pozostajagcy przy zyciu wspotmationek zmartego pacjenta z zalegtymi naleznosciami ponosi
odpowiedzialnos¢ za te zobowigzania pod warunkiem, ze GSEHC nie otrzymat od pacjenta matzenskiej umowy majgtkowe;j
zawierajacej jego rezygnacje z wiasnosci matzenskiej przed wyswiadczeniem ustug.

SZKOLENIE PERSONELU

Dla personelu zaangazowanego w czynnosci zwigzane z pobieraniem ptatnosci zostanie zorganizowane szkolenie. Personel

odpowiedzialny za Scigganie naleznosci z kont ptatnosci wtasnych pacjentéw odbedzie szkolenie z zakresu umiejetnosci w

dziedzinie obstugi klientéw, negocjowania / rozwigzywania probleméw zwigzanych z kontami i procedur windykacyjnych.

Szkolenie koncentrowac sie bedzie wokot Zasad pomocy finansowej oraz Fakturowania / pobierania ptatnosci, jak réwniez
zasad traktowania wszystkich pacjentéw ze zrozumieniem i szacunkiem. W trakcie szkolenia zostanie przeanalizowana

8|Strona

RevCycl-1055 |Self-Pay Billing & Collection Policy (Zasady fakturowania ptatnosci wtasnych pacjentéw i pobierania

naleznosci)



dokumentacja zwigzana z pobieraniem zalegtych naleznosci oraz inne informacje niezbedne do zapewnienia efektywnego
procesu informowania pacjentéw o zasadach GSEHC.

MONITOROWANIE PRACY AGENCJI WINDYKACYIJNYCH

Agencje windykacyjne pracujgce w imieniu GSEHC bedg regularnie monitorowane w celu zapewnienia, ze ich dziatania sg
zgodne z niniejszymi zasadami.

DOSTEP PUBLICZNY DO ZASAD

Informacje dotyczace Zasad pomocy finansowej GSEHC, Zasad dot. fakturowania ptatnosci wiasnych pacjentéw
GSEHC i pobierania naleznosci zostang udostepnione pacjentom i spotecznosci obstugiwanej przez GSEHC za
posrednictwem wielu Zzrodet. Wiecej szczegétdw podano w Zatgczniku 1.

EGZEKUCJA PRAWNA

W przypadku stosowania obrazliwego, napastliwego lub wprowadzajgcego w btad jezyka lub postepowania
windykacyjnego przez pracownikéw GSEHC, personel agencji windykacyjnej lub prawnikéw, podjete zostang
dziafania korygujace.

POUFNOSC

W przypadku wszystkich pacjentéw GSEHC zapewni poufnosé informacji finansowych i zdrowotnych.

ZATWIERDZENIE ZASAD

Zasady pomocy finansowej GSEHC zostaty przedstawione Zarzadzajgcemu Komitetowi Finansowemu GSEHC i
zatwierdzone przez niego w dniu 12 lutego 2024 r. Zasady te podlegajg okresowej aktualizacji. Wszelkie istotne zmiany
wprowadzane do tych zasad muszg by¢ zatwierdzane przez Komitet Zarzadzajacy GSEHC.
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